План мероприятий по улучшению качества работы, по результатам независимой оценки качества деятельности учреждений культуры городского округа город Чкаловск на 2017 год

	Наименование организации
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный

	МБУК ЦБС

МБУК Центр туризма «Русские крылья»

МБУК Мемориальный музей В.П.Чкалова

МБУК Новинский центр ремесел

МБУ ДО ДШИ
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайтах учреждений
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждений).
	регулярно
	Руководители учреждений

	
	Изменение интерфейса сайтов, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждений. 
	Доступность и достаточность информации об организации.
	по мере необходимости 
	Руководители учреждений

	МБУК ЦКС

МБУК центр ремесел
	Разработать официальные сайты учреждений
	
	до 01.06.2017
	Руководители учреждений

	
	Размещать информацию об учреждении,, учредителе,  о расписании работы клубных формирований  на сайте учредителя на время разработки собственных официальных сайтов.
	
	регулярно
	Руководители учреждений

	МБУК ЦКС

МБУК ЦБС

МБУК Центр туризма «Русские крылья»

МБУК Мемориальный музей В.П.Чкалова

МБУК Новинский центр ремесел

МБУК центр ремесел

МБУ ДО ДШИ
	Регулярно осуществлять публикации новостийных материалов на официальныхсайтах и в средствах массовой информации.
	
	регулярно


	Руководители учреждений

	
	Публикация информации об учреждениях на сайте bus.gov.ru
	
	регулярно
	

	МБУК ЦКС

МБУК ЦБС

МБУК Центр туризма «Русские крылья»

МБУК Мемориальный музей В.П.Чкалова

МБУК Новинский центр ремесел

МБУК центр ремесел

МБУ ДО ДШИ
	Осуществлять мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении (ремонт помещений, приобретение мебели, современной аппаратуры, оргтехники и т.д.)
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	регулярно
	Руководители учреждений

	
	При отсутствии технических возможностей по обеспечению доступа к предоставляемым услугам для лиц с ОВЗ разработать  варианты альтернативных форм обслуживания таких посетителей ( онлайн-трансляции, размещение записей концертов, мероприятий, спектаклей, экскурсий в сети «Интернет» и т.д.)
	
	по мере возможности
	Руководители учреждений

	
	Усилить деятельность по распространению рекламных материалов 
	
	регулярно
	Руководители учреждений

	МБУ ДО ДШИ
	Осуществлять мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	
	постоянно
	Руководители учреждений

	МБУК Новинский центр ремесел

МБУК центр ремесел

МБУК ММ В.П.Чкалова
	Определить мероприятия для обеспечения безбарьерного доступа для маломобильных граждан в учреждениях
	
	В течение года
	Руководители учреждений

	МБУК ЦКС

МБУК ЦБС

МБУК Центр туризма «Русские крылья»

МБУК Мемориальный музей В.П.Чкалова

МБУК Новинский центр ремесел

МБУК центр ремесел

МБУ ДО ДШИ
	Организация и проведение опроса (анкетирования) по оценке качества предоставляемых услуг
	Удовлетворенность 

качеством оказания услуг
	Регулярно, в течение года
	Руководители учреждений

	Отдел культуры, туризма и спорта администрации г.о.г Чкаловск
	Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортности условий, созданных для граждан при оказании услуг.
	Доступность и достаточность информации об организации.
	регулярно
	Начальник отдела


 

 

 

